
แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 

สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลเดื่อศรีคันไชย  อําเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร 

************* 

ช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 
 
 

1. เพศ          1) ชาย           2) หญิง 

2. อายุ    1) ต่ํากวา 20 ป    2) 21 – 40  ป 
    3)  41 -  60 ป    4)  60 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  1) ระดับประถมศึกษา    2) มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

                                 3) ปวส./อนุปริญญา/เทียบเทา   4) ปริญญาตรี 
    5) สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพของผูรับบริการ 

    1) เกษตรกร     2) นักเรียน/นักศึกษา 

                                 3) ประชาชนท่ัวไป    4) หนวยงานของรัฐ/เครือขาย 

    5) ขาราชการ     6) อ่ืนๆ  โปรดระบุ.................... 
 
 

                                         เรื่องท่ีมาติดตอ.................................................................................................. 
 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานเวลา      
  1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      
  1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ      
  2.1 การใหบริการตามลําดับข้ันตอนกอน – หลัง      
  2.2 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ      
  2.3 การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว      
3. ดานบุคลากรการใหบริการ      
  3.1 ความเหมาะสมของการแตงกายของผูใหบริการ      
  3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ      
  3.3 ความรูความสามารถในการบริการสามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได      
  3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอส่ิงตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนอื่นในทางมิชอบ      
 3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ      
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
   4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ      
   4.2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดอยางสะดวก      
   4.3 ความพอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม หนังสือ ฯลฯ      
   4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ       
5.ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับใด      

ขอเสนอแนะ ..................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทางราชการในครั้งนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม 


